
 

 

 

Políticas de hospedaje y cancelación 
 

● Para reservar se requiere hacer transferencia por el 50% del costo total de reservación, y el restante 50% 

liquidarlo a más tardar tres días antes de la fecha de entrada. 
● Es requisito que envíe su comprobante de pago por medio del chat Whatsapp 686 398 3876 o Messenger de la página. 
● Las reservaciones canceladas 7 días antes de la fecha de entrada no tienen cargo extra. 

● Las reservaciones canceladas 3 días o más antes de la fecha de entrada tienen un cargo del 50% del costo total de 

la reservación. 

● Las reservaciones canceladas en menos de 3 días de la fecha de llegada tienen un 

cargo del 100%. La hora de entrada (Check In) es desde las 13:00 hasta las 20:00 

horas del mismo dia. 
● La hora de salida (Check out) es a las 12:00 horas. 
● Si existe algún problema para llegar al lugar derivado de condiciones meteorológicas como tormenta de 

nieve, aguaceros u otro evento que las autoridades consideren relevante, que no permiten que llegue 

al Rancho, se podrá posponer la fecha de reservación en común acuerdo con la administración. 

● En caso de que tengas que retirarte de manera anticipada antes que termine tu estancia, o no te presentes 
en la fecha de reservación, no se realizara reembolso del costo pagado. 

● Huésped adicional tiene un costo de 250 pesos por noche. 
● Contamos con WIFI de baja velocidad con un costo adicional de 100 pesos por equipo, el cual opera solo en días 

soleados. 

Recomendaciones antes y durante su hospedaje 

● Las cabañas son rusticas, solo contamos con agua corriente del lugar, les pedimos cuidarla porque viene 

de pozos artesanales del rancho. 

● Contamos con sanitarios de agua asi como cocina con agua 

corriente del lugar. Debe considerar traer consigo comida, cobijas, 

ropa de invierno y demás utensilios. 

● Las cabañas solo disponen de los servicios básicos como estufa de gas, calentón de leña, sanitario de 

agua, regadera con agua caliente. 

● En invierno existe la probabilidad de congelamiento de tuberías y esto puede ocasionar falta de agua en 

baños y cocina. 

● Al hospedarse en una cabaña no incluye leña de pino para el calentón o fogata, nosotros vendemos 
una medida de carretilla de pino a 250 pesos, no se permite traer leña ya que puede introducir una 
plaga al bosque. 

● Si llega a acampar no está incluido leña para el asador o fogata, esta se deberá adquirir en el mismo 
Rancho, queda prohibido ingresar con leña. 

● Está prohibido salir a juntar leña dentro del rancho. 
● Está prohibido tener las mascotas encima de camas y muebles, evítenos la pena de llamar la atención. 
● En los meses de primavera a verano, es posible encuentros con víboras de cascabel, por lo que 

pedimos tener precaución, asi como siempre observar por donde realicen recorridos a pie, en el 

rancho no se cuenta con algún antídoto en caso de mordedura, por lo que si alguna persona fuese 

mordida o si sufriese algún otro tipo de accidente,  tendría el visitante con sus propios medios que 

trasladarse al centro de salud del poblado ojos negros o la rumorosa o el que decida, por lo que la 

administración del rancho no se hace responsable por los gastos de traslado, servicios médicos que 

esto pueda ocasionar, ni por complicaciones de salud que puedan derivar en consecuencias graves 

o muerte, lo mismo aplica para mascotas que los acompañen. 

● Si quiere salir a caminar o pasear, puede hacerlo dentro de los límites del rancho, si lleva mascota debe 
recoger sus heces fecales para no afectar el ecosistema y siempre deberá traer una correa. 

● No nos hacemos responsables por daños, pérdidas o accidentes a sus automóviles, pertenencias o 

mascotas, asi como cualquier gasto por accidentes o perdidas que puedan sufrir cualquier huésped 

dentro de nuestras instalaciones o en el trayecto durante su viaje. 

● Es importante informarse bien sobre las condiciones de clima y de terracería antes de viajar, asi 
como llevar un mapa digital o impreso para evitar cualquier desviación o perdida en el camino hacia 
el rancho. 

● Contamos con bicicletas en renta a 100 pesos el fin de semana en el rancho, día adicional 50 pesos. 
● Siempre pedimos a nuestros huéspedes respetar los límites del Rancho y pasear por los senderos o 

brechas dentro de los limites, por lo que la administración del rancho no se hará responsable de 

personas extraviadas que corran este riesgo por cuenta propia. 

● Los grupos de personas que nos visiten con la intención de realizar Senderismo, deberán avisarnos al 

momento de ingresar al rancho. 

   

Al momento de ingresar al rancho, los huéspedes aceptan las condiciones establecidas en este documento 

y en el reglamento del rancho. 


